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Introduktion

En arbetsgrupp arbetade under varen och sommaren 2011 med att ta fram en IT-strategi
for Gatukontoret. Strategin omfattar inriktningen pa IT-verksamheten de ndrmaste tre
aren. Vagledande for inriktningen &r bl. a. det arbete som utforts i G-kraft.

For att tydliggora strategins framtidsinriktning samlade arbetsgruppen in material som
visar pd hur framtiden kan komma att gestalta sig. Dessutom l4t man ndgra
medarbetare fritt beskriva olika framtidsscenarios samt samlade via enkét och intervjuer
in synpunkter fran alla medarbetare pa hur man ser pa IT-stodet for sin verksamhet. De
svar som ges bade nér det giller enkéten och i intervjuerna visar pa att mobilitet
kommer att bli allt viktigare i framtiden. Mobilitetsaspekten blev déarefter ett av de
prioriterade omrddena i IT-strategin.

Av IT-strategin framgar att; “Gatukontoret skall tva ganger om aret uppdatera en
styrande handlingsplan som ligger till grund for strategins operativa genomforande”.
Ansvarig for att ta fram den styrande handlingsplanen &r IT-enheten pa Gatukontoret.

Arbetet med framtagandet och ajourhéllning av handlingsplanen sker i Gatukontorets
IT-grupp och i IT-strategigruppen.

Utover handlingsplanen med dtgadrder finns andra strategiska dokument sasom
riktlinjer, checklistor och policys.

Handlingsplaner och genomférda atgarder kommer att féljas upp regelbundet.

I detta dokument har vi sammanstillt en “Projektkatalog” som ett underlag i arbetet
med att konkretisera IT-strategin. Katalogen &r indelad i Huvudprojekt och Delprojekt.

Detta underlag bygger i forsta hand pa intervjuer och IT-enkéten. Vi har utgatt fran de
fyra huvudomrddena som togs fram i IT-strategin.

Viégledande for utformningen av projektkatalogen/handlingsplanen har varit:

Hur skall vi prioritera
Vilket projekt &r lédttast att genomfora
Vilket projekt visar snabbast resultat

o
o
o
o Vilka resurser finns

Jan Andersson
Projektledare/IT-verksamhetsansvarig



Redovisning av ett projekt/utredning

Tabellen nedan beskriver hur projekten/utredningarna i projektférteckningen beskrivs

med hansynstagande till effektmal, riskanalys och kritiska framgangsfaktorer. For varje

delprojekt anges dessutom en prioriteringsniva.

Projektnamn Har anges projektets namn

Projektbeskrivning | Hir gors en kortfattad projektbeskrivning.

Prioritering Projektet prioriteras i nivderna:
1 Angeldget
2 Viktigt
3 Oviktigt
‘ Effektmal ‘ Har formuleras de effekter som vi vill uppna.
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys
Kritiska framgangsfaktorer

Pa foljande sidor redovisas de huvud- och delprojekt som

tagits fram.




Huvudprojekt: Okad mobilitet

Projektnamn Okad mobilitet

Projektbeskrivning | Skapa tekniska forutsdattningar for att utfora sina arbetsuppgifter
oavsett plats.

| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys
Kritiska framgangsfaktorer




1. Delprojekt: Individanpassning av hardvara

Projektnamn Individanpassning av hardvara
Projektbeskrivning | o Vid behov byta och i vissa fall komplettera stationdra datorer
med barbara datorer/ldasplattor/smartphones.
o Arrangera utbildningar vid behov.
Prioritering
| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys
Kritiska framgangsfaktorer




2. Delprojekt: Tillginglighet till GK-system

Projektnamn Tillgdnglighet till GK-system
Projektbeskrivning | Skapa en mojlighet att kunna logga in pa GK:s ndtverk framst via
webblosningar. I syfte att fa tillgdng till samma information bade
internt som externt.
Delaktiviteter inom projektet:
o Sdkerhetslosningar maste finnas vid inloggning mot GK:s néit.
Nuvarande system med VPN uppkoppling mdste bytas.
o Forenklad funktion for att nd och nyttja centrala system som
Hrut och Raindance. (Minasidor).
Exempel pa system ska goras tillgdngliga:
o Minasidor.malmo.se (Hrut finns utanfér brandvéagg)
o Filserver: (N:, H:, V:, Gemensamma dokument, finns men
bakom brandvéagg)
o KOMIN (Finns men bakom brandvigg)
o Projektplats
o Gatukontorets verksamhetssystem
o Webbappar till verksamhetssystem (Finns ej idag)
Prioritering
| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer




3. Delprojekt: Video-/Webb-konferenstjianst

Projektnamn Video-/Webb-konferenstjinst
Projektbeskrivning | Skapa tekniska forutsdttningar for resfria moten.
Steg 1
o Telefon- och webbkonferens med video och
dokumentdelning ska vara tillganglig for alla i sina
respektive dator.
Steg 2
o Hogkvalitativ videokonferens ska finnas tillgangligt pa
Stadshuset.
Prioritering
| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer




4. Delprojekt: Mobil tillgang till verksamhetssystem

Projektnamn Mobil tillgang till verksamhetssystem

Projektbeskrivning | Informationen i Gatukontorets verksamhetssystem skall goras
mer tillgénglig, savil internt som externt.

o Utreda vilka av verksamhetssystemen Greta, Ellyse, Markus,
Vinterberedskapen, LTF mfl som appar skall utvecklas och
kopplas till.

o Utreda mojligheter och nytta med att presentera viss
information fran verksamhetssystemen mot allménheten.

o Utreda vilka granssnitt som dr lampliga och mojliga for att
presentera informationen.

Prioritering

| Effektmal

Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser

Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer




5. Delprojekt: Tradlost ndtverk pa GK

Projektnamn Tradlost niatverk pa GK

Projektbeskrivning | Utoka det trddlosa nidtverket pa Gatukontoret, sa att:

o det dven inkluderar verksamhetssystem och centrala skrivare
o det blir tillgangligt for alla typer av mobila enheter
o det kan anpassas for tillfidlliga arrangemang

Prioritering

| Effektmal

Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser

Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer

10



Huvudprojekt: Anpassa IT-miljon efter behov

Projektnamn Anpassa IT-miljon efter behov

Projektbeskrivning | GK ska hdnga med i utvecklingen for att kunna vara en attraktiv
arbetsplats. En attraktiv arbetsplats kan skapas genom att
medarbetaren far tillgang till hdrdvara, operativsystem och
programvara som passar verksamheten och medarbetaren bést
inom ramarna for IT-sdkerhet och gillande riktlinjer.
GK ska anvidnda den programvara som behovs, dven om den
ligger utanfor plattformen. Det maste finnas en kombination och
ett stod av bade centrala och lokala program.

| Effektmal

Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser

Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer

11




6. Delprojekt: Anvindning av sociala medier i GK:s verksamhet

Projektnamn Anvindning av sociala medier i GK:s verksamhet

Projektbeskrivning | Kartligga anvdndningen av Social medier i Gatukontorets
verksamhet
Sociala medier bevakar och f6ljer kommentarer och synpunkter
pa GK.s verksamheter. (Pipes) Twitter och Facebook anvands
regelbundet som en del av arbetet av flera medarbetare. Det &r
viktigt att kommunicera bdde med medarbetare och med
omvérlden genom dessa verktyg. Ar det applicerbart i var
verksambhet, t.ex. pd cykelkartor for att tipsa om bra/daliga
vdgar? Kan det kopplas till Hej projekt, veckans park,
malmoappen etc?

Prioritering

| Effektmal

Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser

Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer

12




7. Delprojekt: Alternativa programvaror

Projektnamn Alternativa programvaror
Projektbeskrivning | Utreda mojligheten att ytterligare anvinda alternativa
programvaror, i syfte att minska licenskostnaden.

o Behovsanalys, inom vilka omrdden kan Gatukontoret bli
béttre pa att utnyttja freeware- och open source-program. Kan
man klara sig med de funktioner som dessa program
erbjuder, t.ex. GIMP (freeware) i stillet f6r Photoshop?

o Undersoka marknaden och foresla alternativ programvara

o Utreda om Gatukontoret aktivt ska stodja open source-
projekt.

Prioritering

| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer

13




8. Delprojekt: Utveckling av Malmoappen

Projektnamn Utveckling av Malmoéappen

Projektbeskrivning | Delta i utredningen av vidareutvecklingen av Malmoappen.

(Denna utredning sker i samarbete med Stadskontoret och andra
berorda forvaltningar.)

Prioritering
| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys
Kritiska framgangsfaktorer

14




Huvudprojekt: Dokument- och informationsutbyte

Projektnamn Dokument- och informationsutbyte
Projektbeskrivning | Utokad mojlighet for informationsutbyte, internt och externt
| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys
Kritiska framgangsfaktorer

15




9. Delprojekt: Molntjdnster

Projektnamn Molntjdnster

Projektbeskrivning | Utokad mojlighet for informationsutbyte, internt och externt

o Infora ett system for dokument- och informationsutbyte,
(exempelvis Projektplace, Dropbox eller Googledocs) som ér
tillgangligt for GK samt externa samarbetspartner.

o Utreda mojligheter och risker med molntjanster med hansyn
till sarbarhet, sikerhet, ekonomi, tex PUL.

Prioritering

| Effektmal

Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser

Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer

16



10. Delprojekt: Sokbarhet

Projektnamn Sokbarhet
Projektbeskrivning | Utreda mojligheterna till forbdttrad sokbarhet till befintliga och
arkiverade dokument.
Prioritering
| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys
Kritiska framgangsfaktorer

17




11. Delprojekt: Utredning om formatanviandning

Projektnamn Utredning om formatanvindning

Projektbeskrivning | Kommunen maste kunna kommunicera mellan
forvaltningarna varfor viss standard, dr ett 6nskemal.

Gatukontoret ska aktiva pdverka beslutsfattarna inom Malmo
stad for att enas om en gemensam standard.

Malsattningen ska bl.a. vara att:

o Det ska finnas gemensamma format i kommunikationen
inom Malmo stad.

o All information som ska bevaras, ska sparas i ett
arkivbestandigt format.

Prioritering
| Effektmal
Delaktivitet Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser
Riskanalys
Kritiska framgangsfaktorer
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12. Projekt: Tekniska riktlinjer f6r uppstart av nya
IT-projekt

Projektnamn

Utreda och skapa riktlinjer for uppstart av nya IT-projekt

Projektbeskrivning

Skapa en standardiserad IT-miljé som gor det mojligt att
undvika inldsningar till specifika leverantorer. Vid anskaffning
av nya system skall specificerade behov i forsta hand prévas mot
etablerade standardsystem. Anpassningar far ej goras i
standardsystem utan i tilldggssystem eller liknande. Bor
genomforas i samarbete med Stadskontoret.

Skapa tekniska riktlinjer for nya och vid dndring av befintliga
system. For att ett plattformsoberoende ska bli mojligt, behover
vi skapa en systemgrund och databaser som bygger pa antagna
standarder inom olika omraden.

Det dr viktigt att man kan dra ut ritt information fran olika
system och att grunddata hdamtas fran originalkéallan.

Prioritering

| Effektmal

Delaktivitet

Ansvarig enhet Klar mdnad Kostnad/resurser

Riskanalys

Kritiska framgangsfaktorer
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Prioritering av delprojekten

1.

10.

11.
12.

Byta ut hardvaran har stor effekt f6r dem som har stor mobilitet. Relativt liten
kostnad per anvéandare.

Nar premiumplattformen &r inférd ska man kunna na systemen. Den har stor
effekt men GK styr inte 6ver inforandet av plattformen.

Enkelt att genomféra. Manga olika varianter av hard- och mjukvara. Telefon- och
webkonferens finns med i resepolicyn. Kan krdva utbildningsinsats.

Kraver en del resurser, men fér stor effekt da den badde gynnar medarbetarna och
externa parters mojlighet att skaffa information/nyttja GK:s system. Kan krava
systemuppdateringar och ombyggnad av system, vilket &dr resurskrdavande.
Enkelt att genomfora. Effekten ar stor for besokare (konsulter mm som behover
komma ut pa Internet). Kostnadsbesparing vad géller synkning av mobila
enheter. Dock har vi inte rddighet 6ver nér tillgang till interna system kan ordnas.
Enkel insats, men {4 har nagon nytta idag. Kommer att bli viktigare i framtiden
och kan integreras i websidor och system framéver.

Stor effekt vad giller besparing av licenskostnader. Kréaver principbeslut centralt
och en del utbildningsinsatser. Relativt enkelt att inféra for mindre grupper.
Agarskapet har flyttats till Stadskontoret.

Stor effekt for vissa grupper, men kan krdava avsevarda insatser. Beror pd hur vl
sdkerheten kan uppfyllas.

Svart i och med att vi inte har radighet 6ver alla aktuella servrar och all
information. Effekten blir inte sd stor eftersom vi inte har rddighet 6ver alla
servrar/all information.

En Malmo stad-fraga = relativt svart for oss.

Effekten blir stor pd lang sikt, resurskrdavande genomgang av manga system.

20



Prioriteringstabell

Stor effekt
Prio 2 1 Prio 1
2
4
9
3
Prio 4 Prio 3
10 11
5 7
12
6
Liten effekt
Svart Enkelt
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